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TypkicTad 00/bIChI A€HCAYJIbIK cakTay 6ackapMachbiHbIH
" No2 O6bICTbIK NEPUHATAJIABIK opranbirsl" KK MKK
KopnopaTuBTIK d/en KHe MiHe3-KYJIbIK KOIeKCi

1. Kaansbi epexeep

Ocei  Typkicran OOMBICHI JCHCAYJIBIK cakray OackapMacChIHBIH "Ne2
O6BICTHIK MEepHHATAIABIK opransirel’ ILDKK MKK (6yzaH opi — KQCITIOpPBIH)
KopropaTHBTIK d/ieTl JKIHE MiHe3-KyJIbIK KozieKkci (Oy1aH api — Kozexc) KasakcTan
PecnyGukacsl Cphibaiinac KEeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KAMBLT arentriri (Ceibaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChl kpi3met) ToparachiHbH 2023 JKBUIFBI 31 naypsizgarel N 112
GyipbIFBIMEH OeKiTIIreH KBasuMeMIIEKeTTIK CEKTOP cyGpekTinepinje cpibainac
JKeMKOPJIBIKKA KapChl KbI3MET KOpCeTy Typaibl yarinik epexere corkec, coHZlak-aK
KOCIMOpBIH KbI3METKepJIepiHiH JKayarKepIIiTiKTL apTThIPY KOHE NafbIKChI3 MiHE3-
KYJIBIK JKaF1aiapblit GapbiHLIA 32Ty MaKCcaTbIHAA a3ipreH .

KopnopaTHBTIK MiHe3-Ky/IbIK — OyJ1 KaCiNopbIiH KbI3METIH 0ackapy MEH
nampITyFa OaiaHbICThI KBI3METTIH ajyaH TYPiH KaMTHThIH {IIKi KOHE CBIPTKBI
mines-kyisiK. Ocel Kozekere KaGbl/IIaHFaH STUKANIBIK HOpMasiap/ibl CaKTay Genrini
6ip Toyekenjepai Oonabipmayra KoMeKTeceli, KICinopbiH KBI3METKEPIIePiHiH
UMHIJDKIH aMBITYFa XKoHe KaKcapTyFa bIKrall eTel.

MiHe3-KyJIBIK CTaHJapTTapblHa opinTecTepMeH, CTYASHTTEPMEH KOHE
onap/IbIH aTa-aHanapbIMeH (3aH/b! oKisiepiMeH), CTIOPTIIbUIAPMEH, KITHEHTTEPMEH,
JKeTKi3yllijlepMeH JKOHe KOHAKTapMEH KapbIM-KaThlHACTa aNAJIIbIK, KOCIOMIIIK,
SNINIIK XKQHE 1371 HUET HpHHHHHTepiH cakTay Kipe/i.

BapiiblK KbI3MeTKepiepre, CTyACHTTEpre JKoHe OJap/iblH ara-aHajapbiHa
(3hrapl  OKinepiHe), CHOPTLIBLIAPFA, KIMEeHTTepre, JKeTKisyuiinepre JKoHE
KOHAKTapFa HaciniHe, TYCIHe, TiniHe JoHe MoJIeHUETIHE KapaMacTaH aJajl KIHe oL
KapbIM-KaTBIHACKA KYKBIFbI 6ap. Ke3 keirex TypAeri KeMCITYIIUIIK MeH KyZAanay
ochl Konekcke Kaiibl Kese/ll KaHe KOl Gepinmeitai.

KoneKCTiH Ke3 KejreH TajantapbiH Gy3FaH OKarjaiza KbI3METKEpre
KasakctaH PecryOIMKachIHbIH 3aHHAMACHIHA JKHC KOJLJIAHBICTAFEl HOPMATHUBTIK
KyJKaTTapra coikec JKayarKepIiiiK [apanapbl KoJiAaHbLIa/BL.

_ KoekcTiH 6apibik epexenepi 6apiibiK KbIBMETKEPIICP yILIiH, COHBIH iliHAe
KbI3METTEP/li KOpceTy IapThl OOHbIHILIA HKYMBIC icTeitTinep yIiH MiHAETTI GOIBII
"TabblIa/bl.



KOCIIOPBIHFA JKyMbICKA KalObligay KesiHze, COHAai-aK opOip eHoOex
LIAPThIHA )KOHE KbI3METTEP/i KOPCETY IapThIHA KOJI KOKO Ke3iH/le KbI3MeTKep eHOeK
WAPTHIHBIH XKbIPAMAC KOCHIMILIACK! Gosbin TabbLIaThiH OChl Kopekcti cakray
JKOHIHIEri MiHJeTFeMEMEH TaHbICYFa KOHe OFaH KOJl KOIOFa MiHAETT.

KoJeKcTiH epeskenepi nayasbiMbl MeH eHOeK eTijliHe KapamacTaH 0apibik
Kpi3MeTkepiep yimniH - Gipmed.  Komexcri 63;3y KOCIMOPBIHHBIH TQpTll'lTlK
KOMMCCHSICBIHBIH OTBIPBICBIHIA KbI3METKEpPAiH MiHe3-KYJIKbIH TaJKpllayra Heri3
-Gosbin TadbLIAMB.

Kozekc KocinopbiH KbI3METKep/IepiHiH THKabIK HOpManapbl MEH MiHe3-
KYJIBIK epeXkesiepiH JKabLiay OoJblr TadbLIaIbl.

KacinopsiH Kbi3MeTKepiiepi ockl KoJeKCTiH epexesepiMeH TaHbICYbl KOHE
03 KbI3METIH JKy3ere achlpy mpowecitie onap/bl 0acIblIbIKKA aTybl KaXeT.

2. Kocinopsi KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-Ky/IKbIHbIH Herisri
npUHUHNTEPI

KociropslH ~ KpI3MeTKepiepi ©3 KbI3METiHiH ~calachlHJa —MbIHajai
MOPpaJIbABIK NPUHLMITEP/i YCTaHyFa THIC:

- afa/IBIK, IPUHLMIITI YCTaHY, UIIK;

- OKyLUBUIADMEH JKOHe OJapiblH aTa-aHanapbIMeH (3aribl OKiliepiMeH)
K/IMEHTTEPMEH, JKeTKi3yllilepMeH, KOHAKTapMeH JXOHE JKYMBbIC opinTecTepimMeH
KapbIM-KaThIHAcTa MeMipiMaimiK, ChIMAlbUIBIK JKOHE SACNTIMIK;

- ©3iHe, ic-opekeTiHe, CO3i MeH ICiHE KATbICThl TaNalllbll JKOHE
CBIHIIBUIIBIK;

- KoCIMOPBIHHBIH icKepaik Gezeni YIiH KbI3MeTTiK MiHAETTepiH OpbIHIaY A
aJlall/IbIK;

2.1. Myazesiep KaKThIFbICHI: KbI3MeT OPHbIH NAHIAIAHBIN KASHAT €Ty

KacinopbIHHbIH Kbi3MeTKepiepi Myjjelep KaKTbIFbIChIHA JKEN COFAaThIH
»KarJainapAblH TybIHAAY bIHA JKayariThl.

KoCilOpbIHHBIH ~KbI3METKepiepi ©3iHiH KbI3METTiK JIOpeXeciH JKeKe
naiigaceiHa, 0TOackl Mymenepiﬁe ’KOHE JKAKbIH TaHbICTapblHA KeMeKTecyre
naiinananbaysl Kepek. MyHai MiHe3-KyJIbIK JK0J 6epmmeHT1H GoJIbIN caHaIa/b,
KOCITOPHIH KbI3METKEPiHIH a0BIPOHbI MEH Kajlip-KacueTiHe HyKcaH KeaTipesi.

Kacmopbm Kei3MeTkepi Kasakcran Pecnyﬁnmcac:bmmﬂ EnOex Konekcinae
)KOHe 1IIKi TopTim epe}Kenelene GenriieHreH KbI3METTIK YaKbITTBI JKeKe MYIeci
i (kocimkepaik KpI3MeTTi Ky3ere acwipy) naiifananGaybl tuic. KpI3MeTTIK
ﬂepemecx MEH JKYMBIC yaKbITBI TEK ©3iHiH KbI3METTIK MiHJIETTEepiH ajall XKoHe
THiCiHIIE OpbIHAAY YLIIH MaiaagaHbUIazbl.

2.2 Crpibaiinac meMKOPJIBbIKKA Kapchl iC-KHMbL

Kocinopsis chibaiiiac jKeMKOPIBIKTBIH Ke3 KeJreH TypiHe Te30eyiNiK
TAHBITA/bl JKOHE 63 KbI3METKepJIepiHiH KbI3METTIK JKaF/laliblH Maianana OThIPbII,
@3jlepiHe, TybICTApbIHA JIAWBIKCHI3 JKOHE 3aHChI3  Oaiora OKeJIeTiIH HeMece



apinrecTepiHin MyHJail MiHe3-KyJIKbIH pIHTAJIaH AbIPAThIH opeKeTTepiHe KO
OepMe .

Kpi3smeTKepiiepre Tikelel Hemece jkaHama Typ/e ChlfiaKbIHbI Taar eTyre
KOHE alyFa ThIMbIM CaliblHa/lbl.

2.3. CpIpTKbI Ko3/1€p/ieH ajibIHFaH CHIMJIBIKTAP

KacinopbiH KbI3METKepIepiHiH ~ ©3/1epiHeH Kapjgaii ma Oip IIewiM
KabpUIayBlH KYTETIH Tyjranap MeH yiibIMap/iaH CBIMJIBIKTAP, CHIH-CcUSATIATTap,
JKopHeMAep, KbI3METTep, oifpIH-caybIK Hemece Oacka Ja MaTepUAJIIBIK KYHJBI
YCHIHBICTAP/Ibl KaOBLIYFa KYKBIFBI HKOK.

KpI3MeTKepIIepre ChIHIbIKTbI rikeneil HeMece JKaHama Tajarn eTyre HeMece
KaObu1ayFa, erep Of THIMBIM CalblHFaH Ke3[eH Kelce HeMmece KBI3METKEP/IIH
NayasbIMIBIK KbI3METiHe GaiiIaHBICTHI YCHIHBLICA, THIHBIM CajlbIHA/IBL.

EpekiienikTep MblHATAP/bl KAMTHADI:

- icKepIliK Ke3Jecy eHOepineri GusHec-1aH4uTap;

- GupmanbiK KaJlechliinap — allblK XarTap, Kalamzaap, HonTepiep, Kinrrep,
KYHTi30€euep;

- KacinopsiHHBIH 0apiibiK KbI3MeTKepJiepi anaTbiH, KOFaM/bIK eIl JKIKTEJIreH
apTypi KbI3MeTTEp/OHiIMAEP, KEHIIAIKTED.

2.4 ¥cbiHbIcTAp

KacinopbliH KbI3MeTKepJiepi KoCiopbIHFa XKYMbICKaA kabpuiaay Kesinzue 6acka
TyJIFanapra YChIHBICTap Gepe anajpl, OipaK epeKiie APTHIKLIBIIBIKTAPCHI3 HKaIIIb]
Heriszie, erep yMiTKepnep/i Gipeyi OHBIH TybIChl HEMECE TAHbICHI Gonca.

3. KacinKoOHJIbIK

3.1 KociOn kacuetTep

Opbip KbI3METKEP o3iHiH KociGM KBI3METiHIH kesemin Oimyi, ©3iHIH
nayasbIMBIK HYCKayJIbIKTaphiHa colikec JKOFaphl GACLIBUIBIKTBIH TaNChPMaIapbii
JKeJIel1 JKoHe carnasibl OpbiHAaY bl THIC.

3.2 KociGn nMuIK: iCKepaiK MiHe3-KyJIbIK

KpI3mMeTKepriep apachiH/arkl KociOM KapbIM-KaTblHacTap e3apa CBIAIACTBIK
MeH YKbIMABIK PyXKa KypbUIaibl = Kpi3sMeTKepiep Oacka  GesiMiIesnep
KBI3METKepIepiHiH OpbIHAANTHIH KYMBICHI opTaK icke OarbIHATBIHBIH JKOHE Kaciou
GaranayFa JaibIK eKeHIH Oimyi Kepek.

Asra KoWiraH MaKcaTKa JXKeTy VIIiH KBI3METTIK MiHZeTTepiH anai aTkapy,
Kazaxctad Pecmy0MKach! EnGek KOJeKCiHiH, imKi eHOeK TopTiGiHiH epexernepiH,
enOex TopTiOiH CaKTay, oH/IpiCTIK TamchlpMasap/pl Caraibl JKoHE YaKThUIbI
ophbIHzAY, KIciOH JIeHreiiin KkeTepyre JKYMBIC JKacay.

Kpl3MeTKepiiep JlayasbIMIbIK HYCKayJIbIKKa JKoHE JKOFapbl TYpFaH OacIibl
GepreH oKineTTiKTepre coiKec Koci6u Ky3bIpeTi LieriHie FaHa [ertiM KaOplnaaybl
Kepex.

Erep MacelneHi mely OHbIH KbI3METTIK OKIIeTTirl MeH Kocibu Ky3bIpeTiHeH
ACBIN KeTce, Kbi3MeTKep Tikenei Oacibira xabapiacybl Kepek.



baciusiapasiH €H MaHbI3bl MiHAETTEpi KYMBICTBI OMIIACTHIPBUIFAH GOy
JKQHE YHIeCTipy, KaciOu JkKayankepIiik ayKbIMbIH aHBIKTAY JKOHE KOPIOPATHBTIK
MiHaerTep IeHOepiHAe eH JKAaKChl HOTHIKEJepre KO  JKeTKi3y YIIiH
KbI3METKEpJIep/iH SpEKeTTepiH yiecTipy Gobin Tabblnazbl.

4. OpKalichbiCbIHBIH KbI3MeTi YUIiH jkayankKepiaikTi 6oy

4.1 Kayankepminik — >orapbl JeHreizeri meGepiKTiH, KoCiOWIIKTIH,
* QMIAAIKTIH, ala/IbIK TIeH CeHIMHIH KepiHici.

KocimopelH ~ KbI3MeTKepiepi  YHBIMHBIH  TaOBICTAPBIMEH,  OHBIH
KeTicTikTepimeHn Oipzei Geniceni, COHbIMEH Katap KHMBIHIBIKTapsl Gipre 6acTtan
kewipeni, Oyn Oisre Oara jxerrec Toxipube Oepemi xoHe OyJ1 KeMeIiTiKKe
KakplHIAayFa MYMKIHAIK Oepei.

4.2 MiHe3-KYJIbIK CTAHAAPTTAPDI:

- opbip wwewiM TeHrepiMAai Tangay HOTHKECIHIE KaObUIZaHAaAbl JKOHE
KacinopeIHHBIH MaKcaTbIHA JKETyIe BIKIA eTe/li;

- )KYKTEJIFeH MIHAETTepi yaKThbLIbl )KOHE HAKTHI OPbIH/AY;

- ©3repMerti JKarJaiiapra JKbliaM dpeKeT eTy.

4.3 ¥:xpIM1a KOJIAM/IBI JKYMBIC OPTAHBI JKacay

KypsuibiMabik GesiMineHiH Gaciibichl GarbIHBIIITELIAPABIH MiHAETTEPI MeH
JnlayasbIM/IBIK ©KINETTIKTepiHiH KeJieMiH ojlap aTKapaTbiH Jiaya3bIMAAphIHA CoMKec
HaKThl aWKbIHIayFa, OarblHBILITbIIAPFA aHBIK MYMKIH emec OyiipeIKTapibl
Oepmeyre, onap/iblH KbI3METTIK MiH/IETTePiHIH MIEeTiHeH WBIFATBIH TANChipMaIap/bl
OpBIHZAy/bl Tajam eTneyre MiHzeTTi. Kpl3MeTkepiepre, CTyaeHTTepre KoHe
ONap[blH  ara-aHajapblHa (3aHABl  ©KiNJepiHe) Hemece  CIOpTIIBLIAPFa,
KIIMEHTTepre, XKeTKi3yllilep MeH KOHAaKTapFa KaThICTHI Herisci3 aifbirraynapra,
nepekinik Qakrinepie, agamablK Kaaip-KacHeTiH Kopijayra, dMEINCi3IiKKe Ko
Oepinmeiii.

Kacinopeinubiy,  opbip  kb3mertkepi Kasakcran —Pecry6nukachbiHbIH
MemiekeTTik pomi3zepiHe, MeMmieKeTTik jkoHe Oacka Tingepai, Kasakcran
XaJbIKTapbIHBIH ~ CalT-JICTYpiepi  MEH  QJeT-FYpBINTaphlH  KYPMETTEYTe,
KOCIMOPBIHHBIH CaNT-AdCTYPiH, OeleniH, UMUIKIH KypMeTTeyre, KOprayFra jKoHe
apTThIpyFa MiHJETTI.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK 3THKACHI

* KpI3MeTTIK KaThIHACTAp/bIH JTUKAIBIK HOpPMAaaphbl KAkl alaM3aTThIK
HOpMaJiap MeH MiHe3-KyJIbIK epeskernepiHe HeriznenreH. Kacinopsin KeismeTkepiiepi
MeH OacCIIBIIBIFBIHBIH KociOM Hemece jKeKe KACHeTTepiH KOINIIIK aljbIHaa
ChbIHay¥a, COHJIak-aK »aJja xaby MeH KopJiayra sxon Oepinmeiini. Kersmerkepiepin
Keke MyJzesnepl KocinopslH KbI3MeTKepiiepiMeH, OKYyLIBLIAPhI KOHE OJIap/blH ara-
aHanappIMeH  (3aHIOBl  OKUIZepiMeH)  CHOpPTIIBLIAPMEH,  KIHEHTTEPMEH,
JKETKi3yllIIepMeH, KOHaKTapMeH KapbIM-KaTblHACKa acep eTreyi Kepex.

KeI3MeTTik MiHAETTepiH OpbIHAAY Ke3iH/e CTYAEHTTEPMEH JKOHE OJIap/bIH
arta-aHalapbIMEH (3aHJbl  ©KiJAJepiMeH), CHOPTLIBUIAPMEH, KJIHEHTTEPMEH,



JKETKI3y LILIEPMEH JKIHE KOHAKTapMEH XKYMBIC icTey Ke3inze, coniaii-aK aayapabl
[eny Ke3inje KapbiM-KaTblHaC TeK HTUKAIBIK KoHE KaciOoH Herise KypblIybl KEPEK.

KacinopslHHBJH 1, KpI3METKEpIEepAIH 1€, CTyAeHTTEP/IH /€, oJiap/ibIH aTa-
aHanapblHbIH /18 (3aHABI oKinepiH), ~ CHOPTIILUIAPABIH, KJIHeHTTePAIH,
JKeTKI3yiIepIiH, KOHAKTap/blH KIHE yiiHmi TyJIFanapibii na Myjjenepid
KOpFay YIIIH BIKTHMAT My uieniep KaKTbiFbIChl AlIbIK TYpJE lIelinyi KepeK.

4.5 TyaraapajblK KapbIM-KaTbhIHAC ITUKACHI

KacinopbIHHBIH OapiibiK gprameTkepiepi KazakcTaH Pecry0m1KachIHbIH
saHHAMAachlHa COMKeC YOKBIM/IA Kenecijen KeMCITyLILTIK sarmainapbiHa OpbIH
Gomay YLIiH XKayarTbl Gonanpl:

" _ s¢exe aJaMHBIH ap-HaMBbICEl MCH Kajip-KacueTiHe Ko CYFY;

- JKyMBIC OPHBIHJIA KOPKBITY JKoHe [yIITAHIbIK OpTaHbL KYPY:

- KbI3METKepiH MaHCaTThIK GonararbiHa Kepi acep eTy;

- KocinmopbIHHBIH OeneniHe HyKCaH KENTIpY -

4.6 KopnopaTHuBTiK mepeKeep, KOHKypeTap

YoKbIMA@ MEpeKeliK ic-liiapanap ©TKi3Yy KOPTIOPATUBTIK MOJIEHHUETT]
KayBIITACTBIPY bIH MAHBI3/b] sneMenTTepiHiH Oipi GoJibIn TAOBLTAbL. TlocTypii
KOPMOPATUBTIK mepekejepre KoCiMOpBIHHBIH TYFaH KyHi, YKaHa KbUT KHC 1.0.

BapiblK  KbI3METKEPJICP KOpHOPATHBTIK Mepekenik  ic-lapanapra
KATHICA/IBL. |

4.7 Kbl?.me'mep.rlepniu TyFaH kynaepi. CorilabIKTap.

Kmsmemepnepniu TyFaH KYHIH Mepekeney YKbIM Myuesepl yuiH Ae
jecTypre aiHanraH.

Kb13me'r1<epnepniﬂ TyFaH KYHiH Tofiniay Kesinje XyMbICTaH THIC YaKBITTa
(Tycki y3inic) sKeHin mBes ycTel (aJIKOroJIbCi3 CYyCBIHAAD; skemicTep, TOTTiIEP)
pyKcaT eTinesi.

Kpi3meTKepnepre CBIAMBIKTAD Y/KBIM MyluesepiHis JKeKe TineKTepiHe
GaiianbicThl Gepines.

4.8 KbliiMETKeleeleiH, vingerrepinin Gipi kayincisaikTi KaMTaMachl3
eTy, COHbIMEH KaTap KacinopblH MYJIKiH kypmerTey 0obin Tabbl1a/bl.

Kpi3meTKepiepre Kes genreH Oy3aKblIbIK opeKeTTepre, KaCimopbIHHBIH
MYJIKiHE, COHBIH iuipge FuAMaparrapFa, sxaGapiKTapra, Jkuhasfapra 3aKbIM
KenTipyre Hemece €3re A€ oyniHyre, connaii-aK apHafbl pyKcaTchi3 MYJTKTI
[LIBIFApBIN TacTayfa TBINBIM CaJIbIHA/BL.

KacinopblHHbIH MyJIKiHe MbIHAJIAP Kipeai:

- KocimopbIHHBIH JKajfad ayplHFaH  JKOHE venmiirinaeri  0apibiK
maTepuanibiK MYJIKi}

_ xiueHTTep YuIiH OapibiK GyxranTepiiK jKoHE eCell Gepy KyKarTamachl
JKoHe Ke3 KelreH Oacka Ky)KaTTama;

- KBI3METKepJIepiH KeKe icTepi, KaHAMAATTaP/bIH nepextep 06a3achl XKHE
Gacka Ja KaJpJiblK KyKaTTama,



- GapnblK JKapHaMallbK MaTepuajjap, TalcChIpbiC Gepyuuinep Tizimaepi,
TipKey KiTanTaphl JK9He KOCIIIOPBIHHBIH MeiriHAer] Ke3 KellreH Gacka KyKaTTap;

- KOCINOphIH KbI3MeTKepIepi osipnered OGapiblK ilIKI [poLexypanap,
eperkenep, WAPTTap/bIH YTk HpIcAHIapbl XoHe 0acKa /1a KyKarrap.

KopbIThIHABI epeskeiep

KopropaTiBTik afien KoaeKci 6i3iH YABIMHBIH KbI3METKepliepi 3 eMipinze
KYH/EJIKTI KOJ1JaHaThlH HOpMaiap MeH epeskenepiH KepiHici Gobi TadbUIazbl.

KocinopbIHHbIH HETri3ri KYHIBUIBIKTaphl - AAbIK, Cenimainik, Oainaik
JKOHe YIBIMHBIH opOip KbI3METKEepiHiH KbI3MeTi YIIH Jkayankepuimikri Gesmicy.
KocimopsIHHBIH KbI3METKepJiepre OpTaK KYHABLIBIKTAPbI CeHIM TYIBIpajbl JKOHE
yitbiMbl GipTyTac TyTacThIKKa GipikTipeni.



